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GUIA DE ACCESO

Paso 1: Iniciar Sesion.

Accede al siguiente enlace desde cualquier navegador web. Una vez en la pdgina, selecciona la
opcién "¢Olvidaste tu contrasefia?" para continuar con el proceso.

Ruta:

https://genagro-s-a--btp-gena-prd-tabh7353-space-spmg-approuter.cfapps.br10.hana.ondemand.com

Inicie sesion

Usuario o email

Contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia?

Iniciar sesion

Paso 2: Ingresar Correo Electrénico de Contacto.

Introduce tu direccién de correo electronico registrada con GENAGRO en el campo
correspondiente y sigue las instrucciones para continuar el proceso.

Inicie sesion

Lsnzrin o =mail e
correa@proveedor.com /

«Volver a la identificacion /
Enviar

Indica tu usuario o email y te enviaremos instrucciones indicando

como Eenerar una nueva contrasena.


https://genagro-s-a--btp-gena-prd-tabh7353-space-spmg-approuter.cfapps.br10.hana.ondemand.com/
https://genagro-s-a--btp-gena-prd-tabh7353-space-pclimg-approuter.cfapps.br10.hana.ondemand.comgenagro-s-a--btp-gena-prd-tabh7353-space-pclimg-approuter.cfapps.br10.hana.ondemand.com/
https://genagro-s-a--btp-gena-prd-tabh7353-space-pclimg-approuter.cfapps.br10.hana.ondemand.comgenagro-s-a--btp-gena-prd-tabh7353-space-pclimg-approuter.cfapps.br10.hana.ondemand.com/
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Inicie sesion

@& Enbreve deberias recibir un mensaje con mas
instrucciones

Usuario o email

correo@proveedor.com

Contrasefia

2Has olvidado tu contrasefia?

Iniciar sesidn

Paso 3: Verificar Bandeja de Entrada.

Recibirds un correo electrénico en tu bandeja de entrada con las instrucciones para restablecer
tu contrasena. Si no lo encuentras, asegurate de revisar también la carpeta de correo no deseado

o spam.
Notificaciones GenAgro o
Reiniciar contrasefia 17:57 ]E

Alguien ha solicitado cambiar las credenciales de tu cuenta de
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Paso 4: Acceder al Enlace del Correo.

Haz clic en el enlace proporcionado en el correo recibido para proceder con el restablecimiento
de tu contrasena. Asegurate de utilizar el enlace antes de que expire (si aplica un limite de
tiempo).

Reiniciar contrasena

@ Notificaciones GenAgro ®© | € Responder | % Responderatodos | —> Reenviar [T

Para @ Katherine Unton viemes 3/01/2025 16:01

Alguien ha solicitado cambiar las credenciales de tu cuenta de PRD-GENAGRO. Si has sido tu, haz clic en el enlace siguiente para reiniciarlas.

ljoiaHROCHM:! i5n. h. Jv mNvbS5wZTo4N F1 mVhbG1zL 1BSRC1HR R1JPli-
wiYXVkljoiaHROcHM6ELy9sb2dpbiSnZW5hZ3 vl mNvbS5wZTo4NDQzL 2F1dGgvemVhbG1zL1BSRC1HRUSBR1JPliwic3ViljoiOWMwM2RIYWIt-
Mjk27COOMWNILTKOZmUtZTYSNWM1N2NmODMzliwidHIwljoicmVzZX! IYBJIZGVudGlhbHMlLCJhenA\OIJU

TYiLCJhc21klj 0|ZWUyNGI5YzEtNTY1 ZioooDQ1 LWIszYtYWV2Z IONmMNiNzdjLks1VU8zVFdQMzh3LjFhMj ElV g;LWM 1 NGM!NGUDNH thOSLWJ‘LIxM|ZhN2I5N|JQ ROVtSUZ{TI5InD-
bYeupU1Znx6eHhx3NUIlofSRw0laBwé&execution=5dc9690e-7ec/-4ab2-8821-5bafe862eb24&client_id=https%3A%2F%2Fbtp-gena-prd-tabh7353.authentication.br10.hana.onde-
mand.com&tab_id=KSUO3TWP38w

Este enlace expirara en 5 minutos.

Si no quieres reiniciar tus credenciales, simplemente ignora este mensaje y no se realizara ninglin cambio.

Paso 5: Crear una Nueva Contrasena.

Ingresa una nueva contrasefia en los campos correspondientes. Asegurate de que cumpla con los
requisitos de seguridad establecidos (por ejemplo, longitud minima, combinacién de letras,
ndmeros y caracteres especiales). Confirma la contrasefa y guarda los cambios.

Tienes que cambiar tu contrasefia para activar tu cuenta

Nueva contrasefia

Confirmar la contrasefia

Enmviar
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USO OPERATIVO

Paso 1: Iniciar Sesion.

Accede al siguiente enlace desde cualquier navegador web e ingresa tus credenciales para iniciar
sesion, generados en el paso anterior.

https://genagro-s-a--btp-gena-prd-tabh7353-space-spmg-approuter.cfapps.br10.hana.ondemand.com

Inicie sesion
Usuario o email tfff— o
correo@proveedor.com
Cantrasefia . . e

e \ :Has olvidado tu contrasefa?
Iniciar sesion

Inicie sesion

Redirecting, please wait.


https://genagro-s-a--btp-gena-prd-tabh7353-space-spmg-approuter.cfapps.br10.hana.ondemand.com/
https://genagro-s-a--btp-gena-prd-tabh7353-space-spmg-approuter.cfapps.br10.hana.ondemand.com/
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Paso 2: Seleccion Empresa

En la parte inferior izquierda, validemos la empresa GENAGRO S.A. y el RUC del proveedor (es
decir, quien registra la factura). Este paso es crucial, ya que durante la carga del archivo XMLy la
asignacion de las OC/HES, estos valores seran validados.

WNIFrF7a N = VA
Portal de Proveedores

Selecciona la sociedad para la cual deseas
obtener la informacion

20613317661 - GENAGRO S.A. v .

RUC - PROVEEDOR o

Las secciones son las siguientes:

‘A ’ A
Registro suministros Registro por | Registro de nota de

Resumen de facturas Reporte de factura Reporte de

y servicios miscelaneos 1 crédito/débito registradas suministros/HES
Carga XML Carga XML Carga XML
W
v -
> (Es B E & &4 (0%
’ @ © ® ©
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Paso 3: Registro de la Factura

Para proceder con el registro de la factura, sigue estos pasos:

1. Dirigete a la opcidn Registro de Suministros y Servicios. y presiona en esta opcion para
iniciar el proceso de carga de la factura.

Registro suministros
y servicios
Carga XML

(Es

Registro por
miscelaneos
Carga XML

&

O |

2. Carga del Archivo XML: si dispones de la factura electrénica en formato XML, selecciona

el botdn "Carga de Factura Electronica™ para automatizar el proceso.

[E: Registro de factura

: De qué forma quiere realizar dicho procedimiento?

Ii T carga de Factura Electrénica il

ER Carga de Factura Fisica

G"‘;t Carga de Recibo por Honorarios Electronico
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3. Seleccion del Tipo de Carga: En la casilla "Tipo de carga", que se encuentra en la parte
derecha de la pantalla, elige la opcion adecuada segun el contenido de la factura:

o Suministros

o Servicios (Hoja de Sercivio)

signar I o Sin detraccion a validar.

Tipo de car
| S | Suministros ]
i;er:‘o bl ﬁ,e;rf\‘o bk ge= A - W H | Hoja de Servicio t
70.00 82.60 70.00 - oy

4. Busqueda del Archivo XML: En la ventana que se despliega, presiona el botén "Buscar"”,

navega hasta la ruta de origen donde se encuentra el archivo XML de la factura y
selecciona el documento correspondiente.

<
RUC de la empresa : 20613317661
RUC del proveedor : kunton

Texto monitor:

Cargar XML: Archive XML ! [ Buscar I

Factura Electrénica
E':; -Sin asignar-

Version del UBL:

Fecha de Fmision: a

& Abrir X
“ v 4 <« Escritorio » Factura v Buscar en Factura 2
Organizar « Mueva carpeta =~ [ 0
&, OneDrive - CIBERT Cn MNombre - Fecha de modificacion Tipo
Aplicaciones e 20602861091-01-E001-00000004 27/12/2024 18:51 Microsoft

Attachments \
Curso %
Microsoft Teams o

<

P e

MNombre: v| XML Document ~

o —>
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5. Una vez seleccionado el documento a cargar pulsamos el botén “Cargar XML en Tabla” y
presionamos “Aceptar”

£
RUC de la empresa : _ _E_{ﬁ%??}?ﬁ{ ___________________________________
RUC del proveedor : _kﬂrit?_n_ _________________________________________
Texto monitor: o

Cargar XML.: 20602861091-01-E001... | [T

. N
£ Documento 20602861091-01-E001-0000...

;Esta seguro de cargar el nuevo XML?
El detalle de la factura al igual que su cabecera seran
J reemplazados.

QO —

6. Una vez que se haya cargado el archivo XML, se podran observar las caracteristicas de
cabecera de la factura cargada en la parte izquierda de la pantalla

RUC de la empresa [ 20100182263

~ Mensajes de validacién Externa
RUC del proveedor | 20802881001

@ Estado del comprobante a la fecha de

Texto monitor: ACEPTADO.

Cargar XML: [ 2osozssiosroncoor.. | (Y

K v~ Mensajes de validacion Interna
@ Factura Electrénica

E001-4

‘ &\ Se requiere asignar todos los items de

Version del UBL:
21

Fecha de Emision Detalle de la Factura
2024-12-27

Nombres o Denominacién o Razén Social Posicion Coadigo Descripcion

CONTIPAPERSASA.C.
: e
Nombre Comercial:

= ‘ Sustentos

Ndmero de RUC
20602861091

Tipo de documento:

. Documentos Sustentos Cadig
01

Namero de RUC del adquirente o usuario
20100182263

Nombres o Denominacion o Razon Social del adquirente o usuario:
MONTANAS A

Moneda:
usD

Tasa de IGV:
1856
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7. En la parte inferior de la ventana observamos que hay un selector de opciones
“Codigo de detraccion” que automaticamente se seleccionara si el documento
XML lo tiene registrado, de lo contrario tomara el valor por defecto de “No
Aplica”. En cualquiera de los casos se puede realizar la edicion de este valor.

(] Detalle de la Factura
Posicion Cédigo Descripcion Unidsd de Medide  Cantided S0 YA POLS Bieck Vi Bt
FORMATO LETRA DE CAMBIO 9 14 X 4 12 -
1 X 1 PAPEL BOND (GENAGRO SA) MLL 100 70.00 8260
Sustentos
Documentos Sustentos Cadigo detraccién: Detraccién Cliente: Total descuent... Total IGV: Vi
| NA- o Apiica v || o000 12.60

s

“

8. En la parte central de la ventana, se mostraran todas las posiciones correspondientes a
la factura cargada.

~ Mensajes de validacién Externa

@ Estado del comprobante a la fecha de la consulta : ‘ @ Estado del contribuyente a la fecha de emision : @ Condicién de domicilio a la fecha de emision :
ACEPTADO. J ACTIVO. HABIDO.

v Mensajes de validacion Interna

! &\ Se requiere asignar todos los items de la factura. I [ o Sin Documentos Sustentos a asignar ] [ o Sin detraccién a validar.

[ Detalle de la Factura B rivo e carga : [ 5 suminists
Posicién Codigo Descripcion Unidsd de Medids  Cantidad :’:ﬂ?° Unitario por ﬁ’g‘° Ventapor  pracio Sin IGY Valor Neto 2;“,‘;‘"“6" slicv
1 ;%R;:‘AE_‘,TE? ;%1“5‘ %iﬁi’é&g‘ 59;‘;"’4 X812 i 100 70.00 82.60 70.00 8260 GV
Sustentos

Documentos Sustentos Cédigo detraccién: Detraccién Cliente: Total descuent... Total IGV: Valor total: Valor total sin IGV:
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9. Asignacion de Ordenes de Compra: Presionamos el botén “Asignar” Se abrird una
ventana que mostrara todas las Ordenes de Compra (OC) o ingresos disponibles que aln

no tienen factura registrada.

e Marca el ingreso que corresponda a la factura que estas registrando.

intos a asignar ] ’ © Sin detraccion a validar.
/ Q Asignar de carga: | TEEETTE
] S | Suministros |
Precio Unitario por Precio Venta por W 0 1
= Precio Sin IGY Valor
ftem Item - ° 1 H | Hoja de Servicio }
§
70.00 82.60 70.00 82.60 GV
Total descuent... Total IGV: Valor total: Valor total sin IGV:
0.00 | 1260 82.60 70.00

10. Validacién de Montos: El sistema validara automaticamente que el monto de la
posicion de la factura coincida con el monto seleccionado.

Si los valores son correctos, se mostrara el mensaje: "El total seleccionado es valido con

el valor neto."

Documentos de ingreso

Total de Posiciones Valor sin IGV Moneda

70.00 uso

O Fecha Ingreso O N° de Orden de Compra Guia de remisior O pec. Materiat O Material

20250102 = ‘ Ingrese N° de le Compra (10). Ingrese gu 6). Ingre: rento de material... [ ingrese descripcion de material (16)..

Tabla de asignacién por Documentos de ingreso
FechaIngreso  Guia Remision Factura oc Posicién Cod. de Material Ind. Detraceion ;‘;;"::C‘I‘M Doc. Material Material Cantidad Importe

Sin documentos de ingreso encontrados.

Tabla de Nota de Crédito adjuntas a factura

Sin datos

RESUMEN GENERAL:
Total

11. Presiona Aceptar para continuar.
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Validacion de Importes: Si el importe total supera el valor neto cargado, aparecera un
mensaje indicando que el importe es mayor al importe neto.

De manera similar, si el importe total es menor al valor neto, se mostrara una advertencia.
12. Finalizar la carga de la factura: Sube los documentos de respaldo requeridos.
1. Presiona el botdn “Cargar”, ubicado en la parte inferior de la pantalla.

[3] Detalle de la Factura

Posicion Caodigo Descripcién Unidad de Medida (o]

FORMATO LETRA DE CAMBIO 9 1/4 X 4 112
X 1 PAPEL BOND (GENAGRO S4) MLL

Sustentos

Documentos Sustentos ICédigo detraccion: Detraccién Cliente:

2. Al hacerlo, se abrird una nueva ventana para adjuntar los documentos necesarios.

@ Carga de Documentos Sustentas

Documentos

Archivos

Tipos de Docs. Obligatorios : (01 6 08 - xml ) y 01 - pdf
Tipos de Docs. No Cblig_.-;torics Otros

Cantidad de Documentos: (3)
Tipo RUC Num. Serie Num. Comprobante Tamafio Extension Estado
01 20602861091 E001 00000004 13.06 KB textixml Documento Valido w
0 20602861091 E001 00000004 107.03 KB application/pdf Documento Valido w
oc 20602861091 000 00000004 26.99 KB application/pdf Documento Valido
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13. Verificacion de Asignacidn: Antes de proceder con el PRE-REGISTRO, asegurate de que

la asignacion esté completa.

< Registro de factura (Carga XML)

v Mensajes de validacion Externa

@ Estado del comprobante a la fecha de la consulta

Cargar XML 20330791501-01-FNO Cangar X0 en
» ool B & barhees SIN ASIGNAR
E Factura Electronica
FNO1-00172735 Mensajes de validacion Interna
Versin del UBL:
21 @ Todos los items de la factura asignadas.
Fecha de Emi
20231025

azén Socia [§ Detalle de la Factura

Posicién  Valor Neto PrecioSiniGY  Codigo
1 24072.00 20400.00 004-01
A s 0 Denominacién o Razén Social del adquirente o usua
MONTANA S A
Moneda
usD
T i
18% Documentos Sustentos cédigo detraccién:

£3) Pre-registra

© Estado del contribuyente a la fecha de emision : SIN._ | | @ Condicion de domicilio a La fecha de emisidn - SIN
ASIGNAR. ASIGNAR

@ Todos los Documentos Sustentos de La factura ( e
asignadas. @ Detraccién establecida.

Tipo de carga : | S| Suministros

Ui Afectacién al

Descripcion de Cantidad preced
e IGV por ltem
PHOSBIC POLVO DCP 18.5/25 ESTANDAR NE 30.00 1GY
Detraccién Cliente: Total descuentos: Total IGV: Valor total!
A 000 372,00 24072.00

14. Finalmente procedemos a pulsar el botén de “PRE-REGISTRO”

v Mensaje de Exito

v | N° Registros (1)

Precio Unitario  Precio Venta
por em por ttem

680.00 802.40

Valor total sin IGV:

20300.X

Se registré correctamente la factura FN01-00172735 para el usuario 20330791501.
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Paso 4: Registro de Notas de Crédito.

En este paso, se realiza el registro de Notas de Crédito utilizando el archivo XML. Esta
funcionalidad se aplica Unicamente para notas generadas por devoluciones.

e Asignar: En esta casilla, se vinculara la Nota de Crédito al documento logistico
correspondiente a la salida del producto. Ademads, es necesario adjuntar los
documentos de sustento.

¢ Referencia: De forma automatica, se cargara el nimero de la factura relacionada,
segun los datos contenidos en el XML de la Nota de Crédito.

Registro de nota de
crédito/débito
Carga XML

Resu ™ Registro de Notas
factu

¢De qué forma quiere realizar dicho procedimiento?

T v e oo e dovoiin

Eg Nota de Crédito por valor
% Nota de crédito con registro de factura posterior
Eg Nota de Débito

3 nota de Débito por Orden de Servicio

Registro de Pedido Con Devolucion (Carga XML)

v Mensajes de validacion externa

] [(®@ Estado det comprobante 1 fecha ce ta consuta : SINASIGNAR. | [ @ Estado el contibuyente i fecha ce emisidn : SIN ASIGNAR

D

J [ @ Condicién de domicilio a la fecha de emision : SIN ASIGNAR J

~ Mensajes de validacién interna

[ @ Todos los items de la factura asignadas. ] [ @ Sin Documentos Sustentos a asignar ]

[ Detalle de la Factura B vivo ce carga:

Documentos Sustentos Cédigo detraccion: Total descuentos: Total IGV: Valor total: Valor total sin IGV:

=l | [ == | [ o200




ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO.

Los archivos para subir deben tener la siguiente nomenclatura:

NOMENCLATURA DE LOS DOCUMENTOS

Los documentos de sustentos deben tener la siguiente estructura en su nombre.

20100182263 — 01 — FOO1 - 00004718
\ Y ) LYJ L \ Y )
RUC de PROVEEDOR TIPO DOC Ne¢ SERIE N° de COMPROBANTE
debe contener un total

de 8 digitos

Los tipos de documentos pueden ser:

01 Factura (ejemplo)
20100182263 — 01 - FO01 - 00004718

RUC de PROVEEDOR TIPO DOC Ne° SERIE N° de COMPROBANTE
debe contener un total
de 8 digitos

08 Nota de Débito

GR Guia de remision sellada (ejemplo)

20100182263 - GR — 001 - 00004718

RUC de PROVEEDOR TIPO DOC N° SERIE N° de COMPROBANTE
debe contener un total
de 8 digitos

AD Documento de Auto Detraccién (sélo afectos a detraccion)
07 comprobante electronico de Nota de Crédito

LC Liquidacién de compra
BA Boleto Aéreo
HS Hoja de aceptacion de servicio

OC Orden de compra (ejemplo)

20100182263 — OC - 000 — 00004718

RUC de PROVEEDOR TIPODOC N° SERIE N° de COMPROBANTE
debe contener un total
de 8 digitos
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Paso 5. Informes de consulta
1. Resumen de Facturas Registradas.

Esta funcionalidad permite visualizar un listado de las facturas registradas en el
portal. Ademas, asegura que la factura ha sido ingresada correctamente con el
estado "PRE-REGISTRADA".

"\ ¥

| Registro de nota de Resumen de facturas Re
| crédito/débito registradas
Carga XML

(s

o
aa

Accediendo a esta opcidn el sistema lista las facturas registradas.

¢ RUC de la empresa: 20100182263 Resumen de facturas registradas RUC del proveedor: 20330701501

Fecha desde Fecha hasta
() Tabla de Facturas (1) vz & | [ 1auzas &l . o
Estado Tipo de Carga Nimero factura F. de emisidn F. de registro F. de pago Importe con IGV Total 1GV Importe sin IGY Moneda
Suminist tros 01-FNDL-00172202 202310-16 202311714 24072.00 3672.00 20400.00 usD

2. Reporte de Facturas.

Esta funcionalidad proporciona un detalle completo de las facturas registradas, facilitando su
revision y seguimiento.

A

Registro de nota de
| crédito/débito
Carga XML

Resumen de facturas
registradas

Reporte de factura Reporte de

suministros/HES

(5 0%
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= Accediendo, el sistema lista las facturas en el bloque izquierdo y una vez

seleccionadaunafacturasevisualiza su detalle en el bloque derecho.

< | Facturas (1)

ar factura

MONTANA S.A. - QUIMPAC

FNO1-
00172202

Fecha: 14

Hora: 11:5

Carga: Sumi

Y Factura previa
Factura: FN01-00172202
MONTANA S.A. - QUIMPAC

24072.00

e stro: 2023/11/14

20100182263
20330791501

2023-10-16

Fecha emision

Prog. de pago:

1

Items Seleccionados a Facturar  Documentos de sustento

@ Posiciones de la factura

Unidad de
Posicién Cédigo Descripcién Madida Cantidad P.U. Sin IGV

1 004-010948 PHOSBIC POLVO DCP 18.5/25 ESTANDAR TNE 30.00 680.00

24072.00 uso

P.U. Con IGV.

802.40

Importe Total

24072.00

" Regsios (1)

= Con la opcion detalle se puede visualizar los documentos de ingreso que

se han asociado a la factura en consulta.

:= Detalle de asignacion

Tabla de asignacién por documento de ingreso

Posicién

Fecha Ingreso

2023-11-10

2023-11-10

Material

FOSBIC 18,5% BOLSA X 25 KG
000000000060000146
FOSBIC 18,5% BOLSA X 25 KG
000000000060000146

oc.

4200000027

4200000027

20

20

DocumentoH.E.S

5000000211

5000000212

Guia remisién

0180000084

0180000085

Cantidad

15000.00

15000.00

Importe sin IGV

10200.00

10200.00

20400.00

v Aceptar

= |gualmente, en la pestafia “Documentos de sustento” permite visualizar los

sustentos cargados a esta factura

< Facturas (1)

B

MONTANA S.A. - QUIMPAC
a FNO1-
00172202

Fecha: 2023/11/14
Hora: 11:55:52

Car,

Suministros

Y Factura previa

“Q
EI Factura: FN01-00172202
MONTANA S.A. - QUIMPAC
2407200 Tt i .20
Total IGV: 3672.00
20100182263 ¥ 2023-10-16 Total Import
20330791501 Fecha Pago

Items Seleccionados a Facturar  Documentos de sustento|

Lista de documentos adjuntos (2)

Q 20330791501-01-FN01-00172202.xml

Fecha: 2023/11/14

Hora: 11:55:52

Q- 20330791501-01-FN01-00172202.pdf

Fecha: 2023/11/14

Hora: 11:55:52

RUC

RUC provey

Estado: Pre

Carga: Suministros

24072.00 uso

20100182263

18.28
[

Formato: xml

38.53
Xe

Formato: pdf
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3. Reporte de Suministros & HES (Hoja de Entrada de Servicio).

Esta funcionalidad permite generar un listado de los ingresos de mercancias y las
aceptaciones de servicios registrados en el sistema SAP, facilitando el seguimiento

y la gestion de estos procesos.
A

Reporte de
suministros/HES

Resumen de facturas Reporte de factura

registradas

(& (0%

= Accediendo a este el sistema muestra una ventana a fin de fijar filtros.

Filtro por tipo de documento

Filtro por entre fechas

Fecha desde: | 2024-11-02

Fecha hasta: | 2025-01-01

D Doc. material disponible a facturar

"\, Filtrar

= Una vez fijado los filtros, esta muestra los documentos, a su vez cada
documento nos muestra si esta disponible para facturar o asignado a
factura:
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< Lista de Bienes (6)

Documento de ingreso:
5000000210

7

my Documento de ingreso:
5000000211

Documento de ingreso:

5000000212

Documento de ingreso:

5000000213

Documento de ingreso:

5000000215

Reporte de Bienes

Documento de ingreso: 5000000210
Guia Remision : 0180000083

s: 1
30

23-11-09

1
Posiciones por doc. ingresa/hoja de servicio

@& Posicién por doc. ingreso
Nro Cod. Material Descripcion Lote

0001 60000146 FOSBIC 18,5% BOLSA X 25 KG

Almacén

Cantidad

30,000.000

Monto

20,400.00

o

20.400.00 uso

N° Registros (1)
Moneda Nro Sol

usD

Si tienes alguna pregunta o necesitas asesoramiento adicional, no dudes en contactarnos al
teléfono 4193000, anexo 7777, o enviarnos un correo a servicedesk@corpmontana.com.
También puedes comunicarte con nosotros a través de Microsoft Teams utilizando la cuenta

soportesap@corpmontana.com



mailto:soportesap@corpmontana.com

